Biblioteksarbetets form och innehéll.
Ett seminarium om roll-, organisations- och ledningsfragor pa folkbiblioteken

Sammanfattning av gruppdiskussioner
1. Styrnings- och ledningsfragor, ledarskapets betydelse.

e Varfor ser dagens folkbiblioteksverksamhet ut som den gor? Ar den en oljd av tydliga och vil
formulerade malsattningar? Eller &r den alltfor anpassad till och beroende av ”gamla” strukturer vad
géller arbetsorganisation?

Redovisning: Detta gar inte att ge nagot enhetligt svar pa eftersom det varierar olika kommuner
emellan. Diaremot ser verksamheten troligen mer enhetlig ut fran externt perspektiv, och gruppen
undrade om det i sé fall ar bibliotekens fel. Fragan véckte viss osékerhet. Man blev ense om att
regeringen inte tagit sitt ansvar i malformuleringen. Det borde finnas ett tydligare uppdrag.

e  Hur ser du pa ledarskapet pa folkbiblioteken? Vilken mojlighet har chefen/cheferna att styra
verksamheten och arbetsorganisationen? Styr de i tillrédcklig omfattning eller dr de mer forvaltande
ledare?

Redovisning: Det finns formodligen alldeles for manga snélla chefer. De flesta dr for modesta i sina
anslagsframstillningar och ansoker endast om det nddvandigaste. De anpassar sig for snabbt och tar inte
strid for sin verksamhet i den utstrickningen som de borde. Det finns sikert ockséd manga
bibliotekschefer som kénner sig lasta av kulturnimnden. Detta véckte protester fran auditoriet. Nagon
sadan bindning bor inte forekomma med tanke pé att det 4r kommunen som ar uppdragsgivare.

e Vilken betydelse har arbetslagsorganisationen for verksamheten pa folkbiblioteken?

Redovisning: Gruppen var enig om att malet och uppdraget var viktigare dn organisationen.
Organisationen ska inte vara ett sjdlvindamal utan ett medel for att nd malet. Omorganisationer blir
séllan lyckade om man inte fran borjan har mélet med verksamheten helt klart for sig.

2. Biblioteken, tekniken och datoriseringen

e  Vilka slutsatser kan man dra av bibliotekens sitt att anvanda “frigjord” arbetstid i samband med den
datorisering som genomforts pé biblioteken under de senaste 25 aren?

Redovisning: Datoriseringen har snarare frigjort, dvs permitterat, personer an resurser. Det ar helt
enkelt férre bibliotekarier som arbetar idag.

e Vad kommer den fortsatta utvecklingen med fler digitala tjanster att innebara for bibliotekspersonalen?
Redovisning: Det pedagogiska lirandet kommer att 6ka. I dagens flexibla samhille har biblioteken fatt
en annan roll och ddrmed andra arbetsuppgifter. Fragorna kommer via telefon och e-mail, du 4r inte
langre hénvisad till biblioteket som ett geografiskt rum. Bibliotekarierna maste i sin tur
kompetensutveckla sig i storre omfattning nu &n for 25 ar sedan.

e  Vilken annan teknikutveckling ligger ndrmast i tiden pa folkbiblioteken och hur kan den tidnkas paverka
verksamheten och personalen?

Redovisning: Svart att sia om med tanke pé att utvecklingen géar s& oerhort fort. Webben har
forunderligt nog funnits i bara fem &r. Behoven skiljer sig ocksa mellan sméa och stora bibliotek.
Representanten frén ett litet bibliotek i gruppen 6nskade sig automatiskt in- och utlaning, vilket
omedelbart beméttes med “’det har vi redan” fran dem fran storre bibliotek. Diskussionen kring e-
bokens utveckling skapade viss oenighet: vissa tror pa den, andra inte. Chips-tekniken kan kanske
utvecklas till nagot anvéndbart. T ex vid bokuppsittning, och pa sé sitt eliminera behovet av en
systematiserad sddan. D4 kan man istéllet sédtta boken dér det finns plats for tillfdllet och sé visar chipset
vigen!



3. Koncentration pa kvalitativa arbetsuppgifter och kop av fler tjanster.

Finns det arbetsuppgifter i dagens folkbibliotek som kan kdpas in av andra tjénsteaktorer? I sa fall
vilka? Skall bibliotekspersonalens arbetsuppgifter utvecklas mot mer specialiserade /kvalificerade
uppgifter eller skall ~alla gora allt”? Vilken vig ar bast for verksamheten?

Redovisning: Definitionen vad som dr en kopt tjdnst visade sig vara nagot oklar i gruppen, t ex
arbetsformedlingens roll, men slutligen enades man om att det ar tjdnster som biblioteket kdper direkt
utifran. Gruppen diskuterade utifran detta vilka tjanster som dr lampliga att kdpa in och kom fram till
foljande:

Bokuppsittning. Ett av diskuterande bibliotek kopte den tjdnsten av skolungdom, men enbart inom
omradena Skon- och barnlitteratur. Fack skotte biblioteket sjalvt. Gruppen var noga med att podngtera
att det inte 14g ndgon vérdering i sjdlva uppdelningen.

Vikarietjanster. Dessvirre saknas oftast pengar for sddana.

Klipparkiv

Café

Plastning och etikettering hos bokhandeln

IT-service, akuthjilp

Marknadsforing i form av skyltning, utstéllningar m m.

Organisationsplanering

Det handlar inte bara om pengar utan ocksa om hur man formulerar uppdrag och vilka villkor som
géller 1 kopta tjénster. Auditoriet frigade om man inte gar miste om bokkunskapen nér uppsattar-
tjénsten sdljs ut, men gruppen menade att vad géller det kunskapsmaéssigt finns lite att himta genom att
sétta upp bocker péa hyllan. Den kompetensen fir man ndgon annanstans ifran.

4. Administration och motestid.

Hur ser du pé tidsatgangen for administration, utbildning, méten m m. Forutsatter dagens arbetsliv
mycket utbildningstid och manga méten internt och externt?

Redovisning: Vad som ryms inom begreppet administration dr ekonomi, personalfrdgor, kravarbete,
statistik, protokoll och rapporter. Hur mycket tid som 1aggs ner pa detta skiftar troligen beroende pa hur
stort biblioteket dr. Gruppen var enig om att det dr viktigt med fastlagda rutiner som granskas
regelbundet. Utbildningsfragan ar viktig, ndgot som det ofta slarvas med. Egentligen borde
utbildningstid schemaldggas pa ett tidigt stadium for att minimera t ex vikariefragan. Ett av
diskuterande bibliotek hade “kompetensfredag”, som alla var mycket néjda med. D& avsitts viss tid
regelbundet for kompetensutveckling som kan vara av skiftande slag, t ex konferensrapporter. Alla var
overens om att det slarvades med métestid i alldeles for stor utstrackning. Mdten &r ok om de &r
konstruktiva, effektiva, tidsbegransade och ledda av en kunnig métesledare. Det &dr dessvirre alltfor
séllan. Dock dr mdten och kontakter viktiga och kréivs for utveckling av verksamheten.

5. Inre och yttre tjdnst

Ca 65% av bibliotekspersonalens arbetstid anviinds for s k inre tjinst och 35% for yttre tjénst. Ar
dagens fordelning rimlig? Ar det mojligt att ha mer ppet for allménheten och erbjuda olika
servicenivaer under dagen?

Redovisning: Gruppen hade under diskussionens gdng kommit fram till ett antal mer eller mindre
provokativa pastdenden eller fragor i drendet: Vi duttar och pluttar for mycket” ; ”Sambindningslistan
— fjdrrkontroll eller livlina?” ; ’Kill your darlings” ; Ar vi perfektionister? ; Sysslar vi enbart med
akuthjélp? I gruppen fanns ocksa representant fran Dieselverkstaden som beréttade om deras
avskaffande av schemaldggning for yttre och inre tjdnst. Schemaldggning ar fullstdndigt meningslos,
menade man. Det finns inget som det laggs s mycket tid pd som att dndra i scheman. Darfor &r det
bittre att inga ha. P& Dieselverkstaden fungerar det som i en affér: alla &r i yttre tjanst och nér tillfille
ges tar man inre tjénst tills behovet ute kriver Andring. Det fungerar utmirkt. Oppettiderna 4r 11.00-
20.00 och alla medarbetare i biblioteket skriver upp sin nérvaro enligt tvéttstugemodellen.



6. Bibliotekariernas arbetsuppgifter.

e Hur ser du pa bibliotekariens roll pa folkbiblioteken? Vad ska den huvudsakligen sysslan vra?
Redovisning: Gruppen stéllde en alternativ friga: Vad hinder om vi laser in alla bibliotekarier under en
langre tid? Fragan forblev obesvarad, men fran auditoriet kom en annan: Kan man verkligen ha skylten
med Bibliotek uppsatt under sadana forhallanden? Klart man kan, tyckte en del. Ett bibliotek 4r en
samling bdcker och inte en samling bibliotekarier. Darifran gled debatten in p& huruvida bibliotekarien
ar knuten till biblioteket eller om man likavél skulle kunna inrdtta en informationspunkt pa t ex Obs, sé
kan folk passa pa att skaffa information nér de d4nda storhandlar.

e Hur paverkar arbetsuppgifterna for bibliotekarierna deras 16n och status?

Redovisning: Bibliotekarier arbetar i det dolda. Ett tydliggérande av arbetsuppgifter vore kanske en
16sning. Relationerna uppét i hierarkin, agerandet mot komunnens huvudman, har troligen ocksa stor
betydelse.

e Vilka utvecklingsmojligheter har man som bibliotekarie med dagens arbetsorganisation?

Redovisning: Det finns i utvecklingsmojligheter pa folkbibliotek. Enda mdjliga karriér &r att bli chef,
nagon expertstatus finns inte dven om det vore onskvért. Auditoriet svarade med vaga protester: En
chefskarriér ar vl inte enda mdjligheten till utveckling? Den personliga utvecklingen bor inte glommas
bort i sammanhanget. Den hdjer inte 16n och status, men Okar tillfredsstillelsen.

7. Biblioteksassistenternas/assistenternas/dvrig personals arbetsuppgifter.

e Hur ser du pa biblioteksassistenternas/assistenternas/dvrig personals roll pa folkbiblioteken? Vad ska de
huvudsakligen syssla med?
Redovisning: Assistenternas arbetsuppgifter diskuterades mest, kanske for att de ligger sa nira
bibliotekariens pa vissa bibliotek. Lund stadsbibliotek nimndes som exempel. Inom vissa kommuner
har assistenterna utbildats till superanvéndare av det lokala bibliotekssystemet. Det ger en tydlig
profilering och en klar rollfordelning.

e  Hur paverkar arbetsuppgifterna 16n och status? Vilka utvecklingsmdjligheter har man som
biblioteksassistent/assistent/0vrig personal med dagens arbetsorganisation?
Redovisning: Gruppen tangerade hér tidigare diskussion med kopta tjénster och gjorde en parallell.
Samtidigt var man §verens om att har man ett eget ansvarsomrade sa ska det synas i 16nen. Fran
Dieselverkstaden meddelades att man lagt bort alla tjanstebeteckningar och alla tituleras
Biblioteksmedarbetare.

8. Nya arbetstagargrupper.

e Finns det behov av ny kompetens pa folkbiblioteken och vilken typ av tjdnster kan i sa fall bidra till att
verksamheten pé folkbiblioteken bedrivs effektivare och dédrmed leder till béttre utveckling av
verksamheten?

Redovisning: Det finns manga roller och ansvarsomraden inom ett bibliotek: vaktmastare, tekniker,
marknadsforare, webbansvarig, studievigledare, specialistkompetens som t ex advokatjour m m. Vilka
som ska inneha vad &r inte alltid sjilvklart. Maste det vara en bibliotekarie pa chefstjdnsten? Fragan
bollades vidare till auditoriet och Christin Persson, BHS konstaterade att det utbildas faktiskt inte négra
bibliotekarier idag: som fardigutbildad far man examen i Informations- och biblioteksvetenskap.

9. Ideal arbetsorganisation/fordndringsbehov

e Hur ser den ideala arbetsorganisationen ut pé ett folkbibliotek som vill vara framgéngsrikt de ndrmaste
10 aren? Vilka fordndringar av arbetets form och innehéll for personalen pa folkbiblioteket skulle du 1
forsta hand vilja foresla?

Redovisning: Gruppen lyckades inte fastsla nagon idealisk organisation utan konstaterade att behoven
skiljer sig mellan stora och smé bibliotek. Det som é&r viktigast ar tydligheten. Det ar sjdlva processen
som ger resultatet och malet. Man maste jobba sig dithin.

Samtliga grupper uttryckte stor tillfredsstéllelse med diskussionerna. Flera kommenterade spontant att det varit
roligt och stimulerande. Att debattens vagor gick hoga har bidragit till att vissa resonemang varit svara att

redovisa pa ett alldeles tillfredsstéllande satt.

Sammanstillare: Eva Ingvarsson, Bibliotekstjénst.
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