Det ar inte ditt fel'! Om etik i bibliotekarieyrket

Svenska Lakaresallskapet héller till pa Klara Ostra Kyrkogata i Stockholm. Carl Westman
utformade lokalerna i den jugendstil som da — 1906 — var hogsta mode. Idag ar det med karlek
bevarat och man kan njuta av granitreliefer, mosaikgolv, schablonmalade vaggbekladnader i
tyg, ljuskronor som i harmoni gar ihop med den svepande stuckaturen i taket. | den lilla
broschyren som fanns tillganglig star att huset ar en klenod i svensk arkitektur. Det lar inte ha
undgatt ndgon av de drygt 70 deltagare som bevistade Ikoner-Akademiens i samarbete med
DIK konferens om etik den 19 januari 2005.

Efter frukostkaffe och valkomstord av Jan-Eric Malmquist, talade Elisabet Pallin fran
Sveriges Farmacevtforbunds Etikrad om parallellerna mellan bibliotekarier och farmacevter:
bada ar val uthildade yrkeskarer med mycket kontakt med allméanheten.

Farmacevter innefattar tva yrken: apotekare som det tar fem ar att utbilda sig till och
receptarier som tar tre. Det kravs legitimation for att fa tjanst och de storsta arbetsgivarna &r
apotek, lakemedelsindustrin och olika myndigheter. Etik &r en viktig del av farmacevtens
vardag. En etisk grund ger mojlighet till vagval och eftertanke i handlandet, vare sig det galler
forskning baserad pa djurforsok eller att hindra en frekvent kund med recept fran flera lakare
att fastna i tablettmissbruk. Som stdd finns en skrift ”Etiska riktlinjer for farmacevter”
utarbetad av Etikradet. Normerna utgar fran den biomedicinska etikens grundlaggande
principer med godhetsprincipen (strava efter att géra gott), manniskovéardesprincipen (att inte
skada eller doda, respektera alla manniskors lika varde), autonomiprincipen (respektera
andras ratt till integritet och sjalvbestammande) samt rattviseprincipen (lika fall bér behandlas
lika, fordela nyttigheterna rattvist). De etiska riktlinjerna maste vara forankrade i yrkeskaren
och de bor vara konkreta samt létta att minnas och ha med i det dagliga arbetet. | vardagen ar
det dock vanligt att etiska véarden kolliderar med varandra, t.ex. att individens rétt till integritet
stalls mot halsa. Da kravs samtal med kollegor for att man ska komma fram till ett gemensamt
forhallningssatt, sager Elisabet Pallin och namner ocksa den moraliska stressen som manga
utsétts for: nar man vet vad som &r rétt, men inte kan gora det p.g.a ekonomiska eller
organisatoriska hinder.

Robert Wallace Vaagan fran Hogskolan i Oslo talade om etiska riktlinjer inom
bibliotekssamfundet och bibliotekarieprofessionen. Han berattade att det i Norge finns en
etisk kod utarbetad for fackbiblioteken, men inte for folkbiblioteken. Daremot finns ett fatal
folkbibliotek som I6st detta lokalt och formulerat ett eget etikprogram. Malet ar att infora en
nationell standard for alla bibliotek, papekade Robert Vaagan samtidigt som han gav DIK en
eloge for arbetet inom samma omrade. Fackbiblioteken féljer IFLA Core values och de
bygger pa motsvarande fyra principer som Elisabet Pallin talade om inklusive en icke-
diskriminieringsklausul. Dessa berdr bibliotekens oberoende stéllning i samhéllet,
censurfragan, varnande om yrkesintegritet inklusive méjligheten att skapa goda samlingar
efter objektiva kriterier (dvs oavsett personliga intressen) samt yttrandefrihet. Avslutningsvis
visade Robert VVaagan att steget fran biblioteksetik till informationsetik inte ar langt. Vissa
begrepp och termer &r titt sammanbundna, och det som kallas folkbibliotek idag kan mycket
val framover kombineras ocksa med manga andra tjanster. Da kan etiska fragor som
tystnadsplikt och egendomsratt med exempel pa samkorning av datorer och nedladdning av

programvara uppmarksammas pa ett annat satt an vad som sker idag.
http://www.jbi.hio.no/bibin/BoS31/bibled/Ikoner_Stockholm.htm

Anne-Sofie Rabe Bge fran Barum bibliotek fortsatte med att ge en bild av hur etiskt arbete
kan fungera pa ett enskilt folkbibliotek i Norge. | Beerum bérjade arbetet varen 2002 efter en



forelasning om etik. Det svaraste var att fa igang debatten och skapa ett intresse for saken
bland personalen. Bibliotekarier har en maktposition med kunskap, méjlighet att censurera
och felinformera. Darfor &r det viktigt med ett etiskt regelverk som ligger till grund for det
dagliga handlandet. Efter hand visade det sig viktigt for yrkeshedern, samt vad lantagaren kan
forvanta sig av biblioteket.

Forsta insatsen i det praktiska arbetet var att kolla om det fanns nagra etiska regler som kunde
ateranvandas och man gjorde ocksa ett studiebesok pa Deichmanske bibliotek. Till sist enades
man emellertid om att anvénda fackbibliotekens etiska kod, men man justerade den till att
omfatta aven kanslister genom att andra begreppet bibliotekarier till bibliotekspersonal. Man
gjorde ocksa tillagget att anvandare ska ha réatt till samma service oavsett vilken del av
kommunen de kommer ifrdn samt att man ska respektera upphovsrattsliga regler och t.ex. inte
installera programvara som det inte finns licens till. Det &r viktigt med riktlinjer av generell
karaktar som fungerar, poangterade Anne-Sofie Rabe Bge. Den etiska koden innehaller inga
regler utan ar vagledande. Den visar ett satt att forhalla sig till etiska fragor inom
professionen. Etik ar numera en staende punkt pa alla personalméten i Beerum och det finns
funderingar pa att skapa en databas med etiska problem i det dagliga arbetet och hur man l6st
dem. FOr som sagt, de finns hela tiden i vardagen: som den dér lille pojken som blev satt att
vakta sin lillasyster pa barnavdelningen medan mamma var och arbetade och hur
bibliotekspersonalen hanterade det.

Charlotta Thorell forelaste sedan med utgangpunkt i magisteruppsatsen “En studie av hur the
Patriot act har paverkat tre amerikanska bibliotek™ som hon skrivit tillsammans med Jonas
Pettersson. Lagen the Patriot act infordes efter terrorattacken den 11 september och rostades
igenom utan storre vasen. | korthet innebdr den att FBI av biblioteken kan begéra information
om lantagare samt konfiskera pc samtidigt som biblioteken inte far beratta det for nadgon. En
lantagare vet alltsa inte om huruvida han/hon &r foremal for undersokning. ALA har skrivit en
resolution for att visa var det star i fragan och uppmanar biblioteken att informera om vad
lagen innebér. Detta har for de tre undersokta biblioteken inneburit &ndrade rutiner. Numera
raderar man samtliga utlaningsuppgifter sa fort en bok ar aterlamnad, istéllet for att invanta
den automatiska radering som sker nar boken pa nytt blir utlanad. Eftersom man inte far tala
om att FBI varit dér, talar man istéllet om via anslag nér FBI inte varit dar.

Detta satter givetvis de etiska regler som ALA utformat pa prov. | Library code of etics
betonas lantagarnas integritet och yrkesrespekt kollegor emellan. Sedan drog Charlotta
Thorell paralleller till svensk lagstiftning, pekade pa bibliotekets roll i Helén-mordet och laste
hogt ur svenska sekretesslagen: om ingen tar skada far man beréatta. Men hur vet man det? |
USA ér de etiska riktlinjerna mer omfattande, konkreta och tydliga &n i Sverige. Det innebar
rent konkret att fler i USA kéanner till de etiska reglerna. I Sverige vet de flesta om att de
finns, men forstar inte intentionerna bakom dem. Varfor, undrade Charlotta, varfor ar detta
inte viktigt i Sverige? Ar det for att vi &nnu inte haft ndgot intrdng i var lagstiftning? Etik
handlar om vérderingar, inte att man ska tycka samma sak. Visst brottas vi med dagliga etiska
problem pa biblioteket: mannen som ville veta om sambon har nagra fler bécker hemma som
inte ar aterlamnade, telefonmeddelandet fran biblioteket som talar om for mamman i familjen
att boken “Att vanta barn” som hennes 17-ariga dotter bestallt nu & kommen. Aningslost
handlar bibliotekspersonalen efter eget tycke, utan att inse vilka dimensioner till synes
obetydliga saker kan fa. Sverige behdver gora sina riktlinjer betydligt konkretare och de bor
foras in i grundutbildningen, avslutade Charlotta Thorell.



Efter anforandet fortsatte diskussionen bland publiken. Robert VVaagan papekade att de tre
refererade biblioteken ligger i Kalifornien som anses vara den liberalaste av staterna. Hur det
fungerar i de mer konservativa delarna ar holjt i dunkel. CIPA:s (och andra leverantorers)
filter for ekivoka internetsidor debatterades liksom hur forskningen paverkas i langden. |
Umea har universitetet fatt forfragningar fran polisen om loggar, nadgot som véckt debatt
eftersom man inte vet hur dnskemalet skall hanteras. Finns risken att bli stamplad som
terrorist for att man t.ex. forskar inom vissa omraden inom bioteknik?

Felipe Estrada fran Institutet for Framtidsstudier inledde eftermiddagens pass. Han har forskat
kring brottsutveckling och vald i Sverige. Alla menar att valdet har 6kat, men statistiken ger
inte ett enhetligt stod for pastaendet. Detta ger intressanta fragestallningar: om nu valdet inte
ser ut som man tror, hur paverkar det da ens handlande? Vad galler brottsstatistiken dominerar
stolderna med 60%. Darefter kommer Brott mot personer och Skadegérelse pa delad plats. De
diagram som Felipe Estrada lade fram visade tydligt ett trendbrott under 90-talet. Samma
trend har mérkts i 6vriga Europa. Problemet med diskrepansen mellan utforda brott och
anmalda ar inte sa stort vad galler just stolder genom kopplingen till forsakringar och detta i
sin tur ger lagre morkertal. Vad galler ungdomsbrottslighet skymtade en férandring redan
under 70-talet, da den stigande kurvan sedan efterkrigstiden planade ut.

Okar valdet i Sverige? Kriminalstatistiken 6ver anmalda brott svarar ja, och praktikernas
(larare, fritidspedagoger m.fl.) uppfattning ar densamma. Men fragan ar om valdet verkligen
Okat eller om det &r samhaéllets acceptans som minskat? Man anmaler fler brott idag an vad
man gjorde tidigare, berattade Felipe Estrada med exempel fran skolans vérld. Tidigare fanns
ett synsatt som gick ut pa att problemen lostes inom skolan. Numera polisanméls betydligt fler
incidenter och i massmedia talar man inte om barnen i skolan utan om garningsmannen i
skolan. Nar omvérlden forandras genom attityder och &ndrat beteende blir det svarare att tolka
statistiska uppgifter som léper 6ver en langre period. Tittar man pa enskilda delar syns tydligt
en minskning av rapporterat gatuvald, medan daremot vald pa arbetsplatser har dkat. Vald
som kraver lakarvard ar inte lika vanligt idag som pa 70-talet. Naturligtvis har massmedia stor
del i den forandrade attityd som kan sammanfattas med att tidigare var brott ett
individproblem, numera ar det ett samhallsproblem. Istéllet for att fordoma, ursaktar man
brott. Det finns ocksa en dkad tendens till att rasifiera brottsutvecklingen, men man kan lika
vél socialisera den: dvs det begas fler brott av personer inom lagre samhallsklasser &n av
personer inom hogre. Dock kvarstar en kansla av att valdet i samhéllet 6kat idag. Kanske vi
helt enkelt inte langre accepterar avvikande beteende i samma omfattning.

Vilhelm Backman arbetar med sakerhets- och fastighetsfragor inom Stockholms
stadsbibliotek. SSB bestar idag av 43 olika bibliotek och har i runda tal 500 anstéllda. Man
anlitar 16 olika fastighetsagare. Brottsstatistik har forts under de senaste 5 aren, och den visar
totalt pa 103 anmalda skador — varav 90% ar st6ld och inbrott — pa 25 miljoner besokare. Det
ar inte mycket! | de évriga anmalda brotten ingar tva studenter som borjade slass, ett antal
missbrukare som stort samt en blottare pa barnavdelningen. Man har haft besok av SAPO tva
ganger. En av gangerna gallde det ett gang nazister som anvéande publika pc for att skicka ut
politisk propaganda. Etiken ar en viktig del &ven ur sakerhetsaspekten, menar Vilhem
Backman. Gemensamma varderingar som formuleras pa ett klart och pedagogiskt satt ar
viktigt bade for den personliga tryggheten, arbetsmiljon och den tekniska sakerheten. Adekvat
utbildning och tydliga formuleringar 6kar kunskapen och minskar utrymmet for egna
tolkningar. Darmed Gkar ocksa sékerheten. Slutligen illustrerade Vilhelm Backman sitt
budskap med hjélp av en pedagogisk overhead-bild: alla har ett ansvar och tillsammans skapar
man en etisk grund som framjar sakerheten pa biblioteken.



Under senhdsten har Kungl. biblioteket skakats av en omfattande stéldhdrva dar en hogt
uppsatt tjansteman varit inblandad. Om hur ledningen hanterade den uppkomna krisen talade
riksbibliotekarie Gunnar Sahlin med imponerade 6ppenhet. Fér honom kom den har
konferensen som en mojlighet att koppla samman de vérderingar och atgarder som gjorts
under resans gang. Kanske hade det mer med krishantering &n etiska fragor att géra, men i
botten finns fragan om det 6ppna samhillet.

Under hosten hade man upptackt stélderna och i november stod det klart att det var ett internt
brott. Polisen kontaktades omedelbart och redan samma dag arresterades en person. Polisen
arbetade snabbt och effektivt och efter ett kort tag stod erkannandet klart. Sa langt hade allt
I6pt pa rals, men darefter blev det mer komplicerat. Polisen ville hemlighalla affaren for att
kunna gora internationella efterforskningar och frildgga héleridelen, men samtidigt som man
pa KB var medveten om att nyheten skulle kunna brisera nar som helst och man till varje pris
ville undvika en situation dar personalen skulle bli informerad via medierna. Till slut enades
man om en tidpunkt for interninformation som i efterhand visade sig vara i sista sekund for
redan senare samma dag blev medietrycket svarhanterligt. Man hade en noga utarbetad plan
for hur de olika avdelningarna skulle informeras. Den anhallne hade innehaft en chefsroll och
manga hade haft ett nara samarbete med och fortroende for honom. Sjalvklart vallar sadant
stor oro och skapar en kanslig situation. Samtidigt som det var viktigt att bibehalla respekten
for samtliga inblandande, fastlag anda detta faktum att en duktig tjansteman genom sitt
handlande hade svikit inte bara sina arbetskamrater utan ocksa sjalva biblioteket och sin
yrkesroll. Den informationskedja som skapades var oerhort viktig for forstaelsen. Darefter tog
en mer traditionell krishantering 6ver med tyngdpunkt pa den utsatta enheten, med
foretagshalsovard och samtalsstod inblandade. Nar en sadan héar ofattbar sak hander, ar det
mycket viktigt att Gppna arbetsplatsen for samtal och lata manniskor fa tala om det som hant:
en lardom som Gunnar Sahlin flera ganger aterkom till samtidigt som han uttryckte sin
beundran for personalens satt att stalla upp for verksamheten under den svara tiden.

Relativt snabbt tillsattes en ny chef for enheten och arbetet med att se 6ver sakerhetsdelen for
att undvika liknande handelser i framtiden forcerades. Under denna tid hade den anhallne
personen blivit frislappt i vantan pa rattegang och bara kort efter kom nasta chock:
explosionen pa Surbrunnsgatan. Detta var nastan varre att hantera an sjalva stolden, menade
Gunnar Sahlin. All osakerhet om vad som héant, alla rykten som kom i omlopp innan vissheten
var ett faktum. Och tanken som skakade flera, att det bakom allt felaktigt handlande anda
fanns en manniska. Flera medarbetare i organisationen ifragasatte sig sjalva och undrade om
man kunde gjort nagot for att forhindra det som hant. Dodsfallet var ett hart slag och tarde pa
arbetsklimatet. Det var manga nya fragor som kom upp, t.ex om KB skulle flagga pa halv
sang. Det bestamdes att man inte skulle gora det med motiveringen att vederborande inte varit
anstalld pa KB da han avled.

Hur star da bibliotek rustade i sddana héar situationer? De &r bra pa struktur och det ar oerhort
viktigt i kris. En homogen organisation och vana vid folk &r ocksa goda forutséttningar.
Gunnar Sahlin menade att KB har gatt starkt ur krisen. Det kommer en utvardering senare,
men som det kanns for stunden har man skott det bra. Vilka ar da de lardomar man fatt? Forst
och framst att det ar viktigt med information och att det géller att snabbt nd ut med den. Vet
man inget ar det battre att tala n tiga. For det andra ar det viktigt att fa prata om det som hant.
Bearbetning sker genom samtal. Det &r ocksa av vikt med ett distinkt ledarskap och
ansvarsfulla medarbetare. Vilka som lever upp till det visar sig véldigt tydligt i en sadan héar
situation.



Har da hela bibliotekarierollen paverkats av det som skett? Svaret ar entydigt nej. Det finns
enstaka personer som inte uppfyller de krav som stélls, men sa ar det inom alla yrken. Det gar
inte att utifran en enda handelse bygga ett Fort Knox nar en del av bibliotekens uppdrag ar att
tillhandahalla. Dock finns en balans som man maste lara sig att leva med och vissa risker
maste man ta. Var stolthet &r vara 6ppna bibliotek och den yrkesetiken maste besta dven om
vissa praktiska sakerhetsfragor som t.ex. dvervakningskameror bor diskuteras i perspektiv av
vad som hént.

Dagens slutpunkt var en paneldebatt med forelasarna pa podiet. Britt Marie Haggstrom
inledde med att tala om hur man kan ga vidare med det etiska arbetet. Lat det bli en del av
vardagen! Hon tog som exempel hur det kan appliceras pa inkopsarbetet istéllet for att lata
egna intressen styra. Robert Vaagan menade att man far bérja med att 6ppna for en
fortsattning. Etiken &r en kompass som anger vagval, och det &r en fordel om alla inom
organisationen har likadana kompasser.

En av deltagarna papekade att det finns en vasentlig skillnad vad galler situationen for
farmacevter och bibliotekarier. Farmacevterna far sitt etiska arbete forankrat uppifran
organisatoriskt sett medan bibliotekarier far fixa det sjalv om det ska bli nagot. Och aterigen
papekades att bristen pa forstaelse hos politikerna ligger i vagen for utvecklingen. Gunnar
Sahlin konstaterade att vi har en bibliotekariekar som bli allt mer splittrad med olika
arbetsgivare och allt storre skiftningar vad galler arbetsuppgifter. Det forsvarar uppdraget att
skapa nagot gemensamt. Britt-Marie Haggstrom holl inte riktigt med: en grundlaggande
attityd inom yrket finns ju dnda. Déarefter gick diskussionerna fram och tillbaka mellan
amnena och man resonerade kring vad en bibliotekaries arbetsuppgifter egentligen bestar av,
om det ingar att behdva kora ut missbrukare som stor eller om vaktbolag ska anlitas for den
uppagiften.

Innan sista ordet blev sagt av Jan-Eric Malmquist skapade Britt-Marie Haggstrom en
arbetsgrupp som ska arbeta vidare inom det etiska omradet, och jag laste en sista gang det
vackert utsirade baneret pa salens véaggar: "Till vetenskapens fullkomnande genom inbérdes
meddelande af kunskaper och samlad erfarenhet.”

Eva Ingvarsson, BTJ



