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et finns en rad egenskaper, rent av egen-
heter, i den svenska bibliotekssamvaron.

En är, bestäm själv tillhörighet, yrkeskårens
intresse för den egna lönen. Det är säkert ett

legitimt engagemang med en passion som verkat bibliotek-
shistorien igenom. När Gjörwell skulle i väg och buga sig för
Karl Johan 1811 ängslades kollegerna för bibliotekariens
omvittnat misära klädsel som i regel bestod av kortbyxor och
en snusig skjorta. Varvid kronprinsen lät hälsa: ”Det är med
personen, ej med hans kostym jag vill göra bekantskap.”

Om detta är och länge varit sakernas tillstånd, vilka är då
sakerna? Vad beror de på, var gömmer sig orsakerna? För att
göra något måste man veta något.

Hänger det samman med den traditionella bilden av biblio-
tekarieyrket som kvinnodominerat, och att kvinnor av hävd
haft en sämre lönesituation än andra kön? Å andra sidan var
den tidiga bibliotekshierarkin patriarkalisk. Alla KB:s gubbar
var gubbar. Christoffer Eichhorn: ”På slaget 2 skyndade alla
därifrån. För den usla betalningen kan man sannerligen inte
begära öfverarbete.” När Valfrid Palmgren med sina mycket
högre vetenskapliga kvalifikationer provanställdes utan lön var
det mot löftet att inte konkurrera om de ordinarie tjänsterna
med sina manliga kamrater. Sockenbiblioteken förestods av
prästen eller klockaren eller skolmästaren. Utom i Ludvika
där det var barnmorskan. Under långa tider betjänades biblio-
teken av kvinnliga arbetstagare medan chefen var man.
Fortfarande finns där många kvinnor, numera är åtskilliga av
dem chefer.

Har lägre inkomst i förhållande till andra yrkesgrupper
med likvärdig utbildning i tid och kunnande med status att
göra? Vem bestämmer den i så fall? Ska bibliotekarierna gå
omkring i vita rockar? Är utbildningen galen, eller rekryter-
ingen felställd och ger funktionärer som inte tittar kunderna i
ögonen utan fladdrar med blicken därför att tankarna finns
djupt i SAB:s klassifikationssystem?

Ser allmogen biblioteken som en skyddad verkstad med
befattningshavare upptagna med att högläsa dikter, bläddra i
tidningar eller interneta på arbetstid? Synes sådana själar
såsom en samling Sallyar? Ska sådant och sådana soulageras?
”Till en bibliotekariesyssla fordras ordningssinne, noggrannhet
och fallenhet att passa på tid och tillfälle men varken profes-
sorliga kunskaper eller författarförmåga. Bokvårdare är förval-
tare av verktygen och materialerna. Till deras vård behövas
ringare och andra egenskaper än till deras begagnande. Lönen
bör följaktligen rättas därefter”, uttalade sig hovkanslern von

Hartmansdorff 1838. Är biblioteksmänniskan betraktad som
en idealist med helt andra behov än materiella, inkluderat
monetär arvodering?

Skulle alltså bibliotekarieprofessionen vara det kall som är
lön nog? Bliven KB-chef sade Klemming en gång: ”Man går
inte in här för att bli rik utan salig.” Har man haft uddlösa
fackförbund med företrädare, vilket ju historien på många
andra håll visar, mer intresserade av egen karriär än att oms-
orga medlemmarna? Är bibliotekens samfund, sällskap och
föreningar bättre på att ställa till dans än att driva opinion?
Just Valfrid framhöll tidigt att svenska bibliotek år 1900 stod
på 1850-års nivå. Sitter det där, jämförelsevis?

Har beslutande politiker motsvarande syn på bibliotek och
biblioteksverksamhet som den allmänheten eventuellt kan
tänkas förespråka? Är det roligare, viktigare och politiskt mer
gångbart att prioritera ishallen än biblioteket i kultur- och
fritidsnämnden? I sin avhandling från häromåret Fornuft, 
kultur og velferd skrev Geir Vestheim bl.a.: ”Biblioteka stod
sjeldan på den politiske dagsordenen, og når det skjedde,
møtte dei ein allmennpolitisk velvilje, sjølv om velviljen ikke
resulterte i auka løyvingar.”

Eller, slutligen, beror det på nedärvd försynthet, bristande
förmåga eller för dåligt självförtroende att ta för sig, göra sig
hörd, motivera, argumentera, leda i bevis, sätta sig i centrum;
sparka, slåss och skrika? Göran Löfdahl talar några sidor
härifrån om bibliotekens obegripliga tystnad i kulturdebatten.

Det finns några ställen där den går att föra. Här är ett, t.ex.
Många mycket muntra menar att alla människor kan

sjunga. Det är inte sant, hör på mig. Däremot kan alla skriva,
se på mig – om än det må tyckas tveksamt. Gör det då, nu
när ni ändå sitter där framför er bildskärm. Så ska jag se till
att allt det ni framför förs fram till alla som behöver veta:
beslutsfattare, mecenater, politiker, ministrar, byråkrater,
trend- och lönesättare. 

En möda som kan komma att
betala sig på mer än ett sätt.
Välkomna!

Jan-Eric Malmquist
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Det kommande... Framtiden. Den någorlunda närliggande.
Inte alltför avlägsna. Hur kommer den att se ut? Och vår
roll i den? Ett biblioteks roll? Ja, inte vet jag. Samhället
växer bra likt det biologiska livet. Det kommande kommer
från det som är, som kommit från det
som varit. Framtid, samtid, dåtid i en
fruktbar symbios, som Percy Nilegård
skulle sagt. Samhället kommer gradvis
att förändras. Till det bättre är jag
övertygad om. Litar fullständigt på oss
människor. På den goda viljan, uppfin-
ningsrikedomen i mänsklighetens
tjänst. Men det handlar mycket om var och ens bidrag.
Den nya tiden är decentraliserad på samma gång som 
globaliserad. Den är direktdemokratisk. Du avgör det du
vill avgöra. Den enskilda människan är den mest bety-
delsebärande enheten och alltings utgång. 

Människan påverkar samhällets växt indirekt. Genom
sina egna intressen  bidrar hon till den gemensamma
utvecklingen. I människodjupet ser det ut så här. Denna
gradvisa förändringsprocess in i evigheten avbryts då och
då av djärvare, mer slumpartade förändringar. Egna påhitt,
andras eller på yttre faktorer som överraskar. Samhället tar
skutt. Detta skeende sker både på mikroplanet och i
makro. De nya förhållandena kan icke förutses. Kan inte
planeras. Vi är hänvisade till mer okända faktorer.

Detta är bra för människan. Allt kan inte vara förklar-
ingsbart. Det blir för tråkigt. Överraskningens sötma är
primär för vår tillfredsställelse. 90-talets informations-
teknologiska revolution är ett gott exempel på samhällets
skutt. För fem år sedan var begreppet Internet okänt för
de flesta. Åtminstone var det inte många som hade kom-
mit i praktisk beröring med fenomenet. 

Helt plötsligt var det där bara. Den informationstekno-
logiska utvecklingen de senaste åren har varit enastående.
Många forskare med perspektiv har jämfört och jämställt

denna utveckling med tidigare epokers stora uppfinningar.
Den har påverkat oss alla. Och vi har bara sett början av
den. Få kan förutsäga riktningen den kommer att ta.
Något kan vi gissa, men inte mycket mer. Men även här

är jag optimist av den största graden. IT
kommer att höja vår livsnivå. Det glo-
bala och lokala blir ett. Vi är både och
på en och samma gång. Samtidigt som
vi förvisso är lokala ortsbor någonstans
är vi världsmedborgare. 
Den enskilda människan utvecklar två
nätverk. Det globala är det ena. Hon

kommer att i direkt form tillhöra världssamfundet. Hon
finns i det stora sammanhanget stor, stolt och suverän.
Bildar allianser, går ur, bildar nya. Intressena styr henne.
Hon är fri att göra vad hon vill. Hon deltar i detta liv på
sina egna villkor. Hon har den fullkomliga beslutanderät-
ten över sig själv. För första gången kanske i världshisto-
rien är den enskilda människan jämlik och jämställd med
vem som helst. Den goda politiken har lyckats, utan 
politik.

Tror jag på detta? Ett otvunget ja! Självklart. Jag tror
bergfast på individens egen styrka. En faktor som gynnar
den globala nätverksmodellen är utvecklingen av IT och
nya medier. Dels är det innehållet; men framför allt är det
formen som driver på utvecklingen. IT, Internet, win-
dows, bits and bytes, ettor och nollor, nya tidens DNA,
kalla det för vad ni vill; men att formerna för allt detta ser
ut på ett sätt som vi inte sett tidigare är hur klart som
helst. Det ser lössläppt ut. Utan synlig struktur och organi-
sation. Inga hierarkier. Av detta kan vi lära oss och över-
föra till samhällsbygget i övrigt. Ett sådant samhälle blir
annorlunda än det vi har. 

Den nya världen är ung. Språkbruket är barnens.
Tilltalet är deras. Vi äldre får passa oss. Jag älskar det här.
Barnen tar över. Gränslösa är de. Vi vuxna och äldre kan

Det kommande ...
Conny Äng

Conny Äng är 

stadsbibliotekarie i

Norrköping
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hålla oss unga genom att kolla hur de
lever och lär. Barnen och tekniken
hjälper oss att inte krympa ihop, borra
ner oss i fördomsfullhetsfällan. Alla
pedagoger, samhällsplanerare, vet-
alltid-bäst typer har fått en mäktig
fiende. Utvecklingen i sig. Som står på
barnens sida!

Det andra nätverket är det lokala.
Världsmedborgarens fysiska placering
på kartan. Här finns den gamla tidens
DNA. Rötterna. Vänner och bekanta.
Släkten. Utgångspunkterna i livet.
Biologin manifesterad av kött och
blod. Detta nätverk är ådror på stället.
Samhället. Det reala lokala samhället är
utsatt för järnhård konkurrens.
Världsmedborgaren nöjer sig inte med
vad som helst. Samhället måste erbjuda
något. För de flesta en hel del. Här
ligger lokalsamhällets utmaning. Den
är jättelik. Världsmedborgaren är näm-
ligen inte helt att lita på. För plane-
rande instans. Världsmedborgaren som
kroppsligen är någonstans går dit där
hon får mest ut av sitt liv.

Ett samhälle måste vara stolt. Måste
vilja tillhöra framtiden. Måste kunna
erbjuda frihet och stora rymder. Bort
med ängslan. Ingen tycker om små-
skurenhet. Bollen ska i nät, oavsett
hindren. Ju fler hinder, desto skönare
mål blir det. Det är inställningen. Det
offentliga rummet ska vara stort, djärvt
och fräckt. Samhället ska stimulera den
enskildes växt. Annars flyttar hon.

Bibliotekets roll i detta? Klarar
biblioteket denna utmaning som
utgörs av den nästintill autonoma för-
ändringen? Den nästintill autonoma
tillväxten. Ja, då!  Om öppenheten
finns där. Frigjordheten.
Framfusigheten. Om färdriktningen är
utstakad. Att biblioteket vill vara med
om framtiden.
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Bibliotekarier idag har ett allt större behov av ett pedago-
giskt förhållningssätt för att möta dagens och framtidens
arbete inom biblioteksvärlden. I varje möte med kunden
och i instruktioner och utbildningssammanhang krävs peda-
gogisk kunskap. Därmed ökar också behovet av pedagogisk
utbildning bland bibliotekarier.

Jag har upptäckt en hörnsten som åtminstone jag saknade
i bibliotekarieutbildningen när jag läste på BIVIL 1995-97.
Jag kom ut i arbetslivet och fann att jag var oförberedd för
vad som visade sig vara en av mina absolut viktigaste roller
som bibliotekarie - rollen som utbildare/instruktör/peda-
gog. Jag saknade träning och förhållningssätt när det gällde
pedagogik - hur gör man, hur ska man tänka? Hur ska jag
vara för att göra det möjligt för mina elever/studenter att
förstå och tillämpa det jag ska förmedla? Dagens yrkesverk-
samma bibliotekarier behöver svaren på dessa frågor! Kanske
håller bibliotekens funktion på att förändras, kanske gör den
moderna tekniken att kraven från användarna har skärpts,
eller kanske detta är något som alltid krävts av en duktig
bibliotekarie.

Varje dag på biblioteket är en pedagogisk utmaning, eller
måste vara det. Förutom att många universitets- och
högskolebibliotek har en omfattande kursverksamhet, så har
jag som bibliotekarie en pedagogisk uppgift i varje kund-
kontakt. I arbetet med att skapa och utforma nya elektro-
niska tjänster och funktioner krävs också stort pedagogiskt
kunnande. Bibliotek är fulla av instruktioner och hjälptex-
ter; skyltar, pilar, hyllsignum och annan information, som
även den oinvigde ska kunna hantera och använda.
Anvisningarna är kanske inte så användarvänliga som vi
tror? 

Eftersom ingen längre har tid eller ork att läsa några
instruktioner måste allt vara så intuitivt och självklart som
möjligt - för så många som möjligt. Därför ligger det myck-
et pedagogik i fungerande hjälptexter och instruktioner. Att
många manualer och bruksanvisningar är svåra att använda

vittnar om att det antagligen finns fler yrkesgrupper som
skulle ha nytta av en mer medveten pedagogisk grundsyn.

Bibliotekarieyrket har genomgått stora förändringar, och
är (eller har blivit) ett yrke som är känsligt för nya samhälls-
strukturer. Det kunskapssamhälle vi nu lever i kräver att vi
hela tiden lär oss nya saker, och för att göra detta livslånga
lärande lite lättare borde alla kunna luta sig mot en pedago-
gisk grundinställning. Vi har gått från att på uppdrag utföra
tjänster och ge service, till att i stor utsträckning ge instruk-
tioner och hjälp till självhjälp. Vi gör detta dels för att avlas-
ta oss själva och dels för att våra kunder i större utsträck-
ning ska kunna ta sig fram i informationsvärlden på egen
hand. De ska bli informationskompetenta, både just nu och i
framtiden. Jag tror att detta är en av bibliotekens nya roller;
man talar om ‘library bypass’, när kunderna hoppar över
biblioteksledet, och ändå lyckas skaffa sig tillräcklig och
korrekt information. Den primära uppgiften för biblioteka-
rier är inte längre att presentera färdiga informationspaket,
utan att fungera som handledare i informationssökningsprocessen.
Många system och verktyg, som tidigare tog lång tid att lära
sig använda, är nu mer ‘slutanvändarvänliga’ samtidigt som
våra kunder blir mer och mer vana att hantera våra verktyg,
även i andra sammanhang (jag tänker på databaser, söktjäns-
ter, boolesk logik etc).

Egentligen tror jag att alla yrkesgrupper skulle ha nytta av
en högre pedagogisk medvetenhet. Titta till exempel på
bankerna; de försöker få oss – sina kunder – att utföra så
många av våra bankaffärer som möjligt själva. Och det är ju
precis vad vi på biblioteken också håller på med, för ju fler
kvalificerade arbetsuppgifter våra kunder kan utföra själva,
desto mer resurser kan vi lägga på mer kvalificerade arbet-
suppgifter.

Jag jobbar på Karolinska Institutets bibliotek (KIB) och
inom Karolinska Institutet arbetar man nu aktivt för att höja
meritvärdet för pedagogiskt arbete, som ofta har en tendens
att hamna i skymundan av forskningen. Detta ska i sin tur

Varje dag en pedagogisk
utmaning
Malin Berglind
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Många med lång erfarenhet som bibliotekarier i pedagogis-
ka bibliotek vet att det bästa resultatet nås om man arbetar
integrerat med ämnena/kurserna som eleverna läser.
Informationssökning ska inte vara ett ämne eller en kurs för

sig, utan hänga ihop med uppgiften/ämnet eleven studerar.
Det ökar motivationen hos eleven att se den direkta nyttan
med informationssökningsundervisningen. Vi vet att stora
allmänna genomgångar och konstruerade övningsuppgifter

Dags för det pedagogiska
folkbiblioteket
Britta Särnmark

Bibliotek i skolan, från grundskola till universitets- och högskole-

bibliotek, är traditionellt sett pedagogiska bibliotek. De har bl a i

uppgift att lära sina elever/studenter att använda biblioteket;

lära dem söka, sovra och bedöma information.

Nu är det dags att göra också folkbiblioteken mer pedagogiska.

leda till förbättrad utbildningskvalitet.
Man har instiftat ett pedagogiskt pris,
och infört så kallad pedagogisk portfölj
för lärare vid KI. Portföljen ska använ-
das för att dokumentera det egna peda-
gogiska arbetet. I mars gick den andra
årliga utbildningskongressen av stapeln,
med ca 400 deltagare. KIB har identifi-
erat fyra strategiska områden, på vilka
vi lägger kraften just nu. Ett av dessa är
pedagogik (de övriga är kundtjänst, för-
värv och IT). Ett led i denna satsning
var att som första bibliotek i landet
(såvitt jag vet) anställa en pedagogisk
utvecklare. Han arbetar med att imple-
mentera medvetenhet och ett grundläg-
gande pedagogiskt förhållningssätt hos
hela bibliotekets personal. Vi har regel-
bundna seminarier kring pedagogisk
utveckling och många arbetar med
pedagogiska utvecklingsprojekt och jag
tror att den pedagogiska medvetenheten
har höjts markant.

Parallellt med att vi inom bibliotekets
organisation upplever denna satsning
som något positivt märker vi att utbil-

dare inom organisationen känner sig
hotade och ifrågasätter om biblioteket
har någon pedagogisk funktion eller
roll. Detta samtidigt som man i alla år
(jag minns att det diskuterades när jag
gick på högstadiet och gymnasiet, från
lärar- och elevhåll) har pratat om och
insett att bibliotekens personal måste
samarbete mer och närmare med lärare
och utbildare i närliggande skolor och
utbildningsinstanser. 

Jag menar alltså att detta inte bara
angår bibliotekarier och lärare på
grundskolor, gymnasier och universitet
och högskolor, utan även folkbibliote-
kens personal, som minst lika ofta, och
kanske ännu sämre förberedda (på
grund av vattentätare skott mellan orga-
nisationerna) plötsligt överhopas av 
elever/studenter med stora informa-
tionsbehov inom de mest skilda
ämnesområden. Här uppstår ju genast
två problem. Det ena är –  finns det
någon information inom just det här
området på biblioteket, helst en bok
som handlar om just detta – och fort-

sättningen är – jaha, vi hade en bok,
men eftersom hela klassen fått samma
uppgift, eller ungefär samma uppgift,
räcker beståndet till kanske en eller två
elever/studenter. Det andra problemet
är balansgången mellan ren service, och
att vara en del av de verktyg
eleven/studenten ska använda för att
lösa uppgiften, och där tror jag att lärar-
na tydligare måste markera att själva
informationssökningsprocessen ingår i
uppgiften. Ett sätt att markera detta är
att även arbetet med sökningen ska
redovisas. Och om lärare och bibliote-
karier i samarbete lägger upp övningar-
na utifrån beståndet och möjligheterna,
kan man skapa mer meningsfulla och
realistiska övningsuppgifter. 

Vi bibliotekarier måste vara förbered-
da för alla dessa pedagogiska utmaning-
ar – dessa förberedelser. Träning och ett
medvetet pedagogiskt förhållningssätt
bör byggas in i bibliotekarieutbildning-
arna. Själv får jag min pedagogiska
utbildning nu, och den chansen hoppas
jag att andra också ska få!
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sällan lämnar några bestående kunska-
per. Elevens inställning till informa-
tionssökningen och lärandet hänger
intimt ihop.

Man bör eftersträva progression i
undervisningen i informationssökning,
att successivt lära eleverna hantera olika
informationskällor, förfina sin sökmeto-
dik, utöva källkritik, mm. För att denna
undervisning ska kunna integreras väl
krävs mycket samarbete med lärarna.
Bästa resultatet nås om lärare och
bibliotekarier planerar tillsammans. Det
innebär att bibliotekarien är förberedd,
känner uppgiften och vet vad eleverna
behöver när de kommer till biblioteket.
Hon/han kan förbereda genom att se
till att relevant material finns och kan
introducera/handleda eleverna i biblio-
teket med inriktning på den aktuella
uppgiften. Lärarna får också bättre kun-
skap om vad biblioteket och biblioteka-
rien kan och gör.

Jag anser att det också är biblioteka-
riens uppgift att tillsammans med lära-
ren se vad det blir av elevernas arbete,
att följa upp att eleverna hittar material
på rätt nivå, att de förstår och bearbetar
informationen.

Bibliotekarien bör också avsätta tid
för att läsa några färdiga arbeten och
delta i redovisningar och utvärderingar
då och då. Det ger bra feedback, att se
vad som fungerat bra och dåligt, för att
förbättra och utveckla bibliotekariens
eget arbete. Att delta vid redovisningar
och utvärderingar kan också ge möjlig-
heter att direkt ta upp en diskussion
med eleverna om informationssök-
ningsprocessen, material, källkritik mm.

Folkbiblioteket
Idag är det inte bara de traditionella
skolbiblioteken som är pedagogiska
bibliotek. Även folkbiblioteken får

mer och mer att göra med elever och
studenter på alla nivåer. Många elever
i grundskolan och på gymnasiet har
inga eller undermåliga skolbibliotek
och även studenter på högskolor och
universitet vänder sig i allt högre grad

till folkbiblioteken. Distansstuderande,
liksom elever vid Komvux och Kun-
skapslyftet, har ofta inga egna biblio-
tek och folkbiblioteken får sällan
resurser för att ta emot dem, trots att
de idag utgör en stor och ganska krä-
vande andel av folkbiblioteks-
besökarna.

Vad gör då folkbiblioteken för att
möta alla dessa elever/studenter med
sinsemellan mycket olika behov?

Jag tror att man kämpar på så gott
man kan men oftast utan någon
genomtänkt plan. Ofta hörs klagomål
från bibliotekspersonal om frånvarande
lärare som skickar elever till bibliotek-
et med omöjliga uppgifter.

Folkbiblioteken måste agera! Tala
om för skolpolitiker och skolchefer att
de har ett ansvar för skolbiblioteken,
många av dem vet inte att vi har en
bibliotekslag som säger att skolbiblio-
tek ska finnas. Kräv resurser från
Komvux och Kunskapslyftet!

Folkbiblioteken måste också se över
sina arbetssätt och inköp så att de
bättre svarar mot de berättigade kra-
ven från en växande grupp studeran-

de. Kurslitteratur kan vi aldrig någon-
sin tillhandahålla i tillräcklig mängd,
men vi kan ha betydligt mycket mer
referenslitteratur, t ex.

Arbetet kan underlättas och förbätt-
ras om man samarbetar med skolorna
och andra utbildningsansvariga på
orten. Låt någon intresserad bibliote-
karie få ett pedagogiskt ansvar och
vara kontaktbibliotekarie med dessa.
Bjud in lärarna till kurser i informa-
tionssökning! Diskutera bibliotek med
skolpersonal och elever!

Naturligtvis måste något ske också
på nationell nivå, Skolverket måste
inse att skolans arbetssätt ställer stora
krav på biblioteken, att dessa är en del
av den pedagogiska verksamheten.

Att folkbiblioteken blir mer peda-
gogiska är en logisk följd av att de
utvecklas från en samlarinriktning mot
att bli mer användarinriktade. Allt
som kan underlätta och optimera
användningen av bibliotekens resurser
måste göras samtidigt som kvalitÈn i
många fall behöver höjas.

En bibliotekspedagogisk plan i ett
folkbibliotek kommer även de ”vanli-
ga” biblioteksanvändarna till godo.
Mer kvalificerad facklitteratur, data-
baser, tidskrifter och läroböcker är
användbara och intressanta även om
man inte studerar i organiserad form.

Jag arbetar i ett integrerat folk- och
gymnasiebibliotek och det är inte säl-
lan som ”vanliga” låntagare står och
”tjuvlyssnar” när jag visar elever t ex
hur man söker i en databas. Här finns
massor att göra, med undervisning i
bibliotekskataloger, databaser, Internet
mm, och det kan i längden innebära
besparingar i biblioteket i form av ett
bättre utnyttjande av det egna
beståndet och färre fjärrlån, låntagare
som hittar själva mm.
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